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NAF – Cidadania Aplicada

Como funciona o mundo?

Inovação

Complexidade
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Contribuinte e o profissional nos dias atuais...

NAF – Cidadania Aplicada
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Solução possível

NAF – Cidadania Aplicada
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Centro Interamericano de Administrações Tributárias -
CIAT

 Resolução técnica aprovada na 45ª assembléia geral (Quito/2011) assim registrou:

"as administrações tributárias devem introduzir e fortalecer, sempre que possível o conceito de 
cumprimento tributário mediante a contínua melhoria e realização consistente de programas de 

educação e assistência tributárias”.

NAF – Cidadania Aplicada
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Novos Paradigmas  RFB
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• Cumprimento da
Missão

• Educação Fiscal

• Capacitação para
o Mercado de 
Trabalho

• Habilidades
Interpessoais

• Formam
melhores
Profissionais

• Resp Social

• Atendimento
Diferenciado

• Receptividade

• Conhecimento
SOCIEDADE IES

RFBALUNOS

NAF – Cidadania Aplicada
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“Deve dar 

muito trabalho 

estruturar um 

NAF...”

NAF – Cidadania Aplicada
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1-
RepresentanteR

FB mais 
próximos da IES

2 – Como 
estruturar un 

núcleo

3- Como 
capacitar o 

aluno

4- Como atrair 
público para o 

NAF

5- Como 
administrar os 

dados

6- Como manter 
contato com a 

IES

7- Como 
divulgar os 

dados

8- Equipe 
Nacional mais 
próxima dos 

Núcleos

Principais Desafios

NAF – Cidadania Aplicada
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RESULTADOS

+ de 400 NAF 

NAF – Cidadania Aplicada



27/10/2020 1111

2016

• 1.000

2017

• 4.000

2018

• 50.000

2019

• 118.000

NAF – Cidadania Aplicada
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300

NAF – Cidadania Aplicada
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Rede Internacional
•Chile;
•Guatemala;               
•Costa Rica;
•México
•Peru
•Bolívia
•Honduras
•Equador
•El Salvador
•Colômbia
•Argentina
•República Dominicana

NAF – Cidadania Aplicada
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Plataforma
Virtual

Entidades
OSC

NAF 
Itinerante

NAF 
Remoto

Iniciativas de grande impacto social alinhadas com as 
diretrizes de NAF para promover o acesso e oferecer 
orientação de maneira eficiente e específica a toda a 

população. 

NAF – Cidadania Aplicada
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Plataforma virtual

NAF – Cidadania Aplicada
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GRUPOS DRIVE

CURSOS

WEBINARS

NAF – Cidadania Aplicada
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1. Como “atrair” os alunos para a 

Capacitação?

2. Linguagem SIMPLES, DIRETA e 

DIVERTIDA

3. INFORMAÇÃO LEVE

PITADAS DO NAF

NAF – Cidadania Aplicada
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Plataforma Virtual: 24.673 membros

Quantidade de acessos: 263.415 

Cursos Oferecidos: 80 

Como capacitar os 

alunos
2015 a 2020

NAF – Cidadania Aplicada
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Iniciativas
derivadas da

estrutura do NAF

125
NAF em parceria com OSC 

SINERGIA

Entidades OSC

NAF – Cidadania Aplicada
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DESTAQUES

OSC
CONSÓRCIOS

INTERMUNICIPAIS
DESTINAÇÃO

NAF – Cidadania Aplicada
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ACESSO

Eventos e lugares de grande circulação

Facilitar o acesso
para a  orientação

fiscal

Inserido na vida
cotidiana

Eventos que 
promovam a 
cultura e a 

inclusão social.

NAF Itinerante

Centro comercial

Feiras

Ganhatempo

Hospitais

Supermercados

Igrejas

NAF – Cidadania Aplicada
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DESTAQUES

TRUCK DA 
CIDADANIA

BRUMADINHO GANHATEMPO

NAF – Cidadania Aplicada



27/10/2020 232323

90.148 
atendimentos

DIVULGAÇÃO

Sítio RFB

Imprensa Local

Iniciativas IES

TREINAMENTO

Pitadas do NAF

Webinários

Curso online

ATENDIMENTO

E-mail

Redes Sociais

WhatsApp

122
NAF Participantes

NAF – Cidadania Aplicada
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URGÊNCIA

Canal de esclarecimentos/resolução 

de pendências para o Auxílio 
Emergencial

Público alvo já 

atendido pelo 

NAF

NAF – Cidadania Aplicada
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Cidadão entra em contato para
receber orientação/atendimento

•Redes Sociais

•Telefone

•E-mail

•WhatsApp

Professor Coordenador recebe os
pedidos e distribui para os alunos

•De acordo com os conhecimentos de 
cada um

Aluno elabora resposta e
instituição de ensino entra em
contato com cidadão para:

•Orientação final

•Solicitação de maiores informações para
dar prosseguimento ao atendimento

FLUXO DE ORIENTAÇÃO

O Fluxo ilustrado é o seguido pelas IES participantes do Webinário NAF Virtual. Como 

cada instituição de ensino é livre para criar/adaptar, há pequenas variações neste 
modelo

NAF – Cidadania Aplicada
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Webinar Desafios
do NAF a Distância

• 212 participantes

Webinar: Visão
Geral do MEI

• 234 participantes

Curso: MEI SEBRAE

• 360 participantes

Webinar: Reunião
Estratégica
Nacional

• 62 participantes

Webinar: IRPF e 
WEBINAR Renda 
Variável

• 348 participantes

Reuniões Virtuais
com 

Representantes
NAF

Video: 
Regularização CPF

Episódio: Pitadas
do NAF

Webinar: DITR

MANTER A REDE NAF VIVA E ATUANTE INCLUSIVE DURANTE 

A PANDEMIA

COMBUSTÍVEL

NAF – Cidadania Aplicada
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DESTAQUE

RECEITA.ECONOMIA.GOV.BR

NAF – Cidadania Aplicada
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417 NAF em 

funcionamento

Manter estrutura de atendimento virtual como
forma de aumentar capilaridade

Intensificar oferta de treinamentos
individualizados para IES mais distantes

Incluir IES com EAD na modalidade de NAF Virtual

Aproximar Coordenadores e Representantes NAF 
por meio das ferramentas virtuais disponíveis

FUTURO

NAF – Cidadania Aplicada
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NOVIDADES

• Participação ativa dos estudantes nos processos decisórios do NAF 
e – principalmente – na gestão de Redes Sociais DirecionadasSTUDENT BOARD

• Webinário de apresentação de trabalhos científicos e banco de 
dados de trabalhos com temática de Cidadania Fiscal

INCENTIVO À 
PESQUISA

• Novo formato de comunicação, apenas áudio, alinhado ao que o
mundo tem desenvolvidoNAFCAST

NAF – Cidadania Aplicada
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Perguntas 
e troca de 

experiências

NAF – Cidadania Aplicada
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“Uma sociedade

evoluída tem um 

olhar generoso sobre

o outro”

NAF – Cidadania Aplicada
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Núcleo de Apoio Contábil e Fiscal - NAF

Ana Paula Sacchi Kuhar
São Paulo
Outubro de 2020

MUITO OBRIGADAAplicada

NAF – Cidadania Aplicada
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