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Na busca de um (E)estado de igualdade social

A REPR esta em constante evolu¢ao, na busca da
eficiéncia fiscal, no atendimento ao cidadao e na
prestacao dos servicos:

* Projeto PHOENIX

* Projeto SGT (Sistema de Gestao Tributaria)
* Servico de Atendimento ao Cidadao

* Portal de Servicos
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Projeto Phoenix RENOVACAO TECNOLOGICA
COMPLETA do ambiente de analise de dados.
2011 a 2020

* Data warehouse
* Business Intelligence
* Mineracao
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Os trabalhos de estudos e
prospeccoes tecnologicas foram
coordenados pela REPR e
desenvolvidos por cinco auditores
fiscals e uma analista de sistemas
da Celepar.
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Na medida em que as Solucoes
Analiticas (DW e BIl) foram sendo
Implementadas, dezenas de outros
colegas auditores fiscals também
passaram a contribuir nos trabalhos e
ajudar a construir o Fisco do Futuro.
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O Projeto fol destaque nos seguintes eventos:

« Teradata Partners 2014: Data Driven (Nashville, EUA), em 21/10/2014;

« Workshop "E-Services and Digital Delivery"”, Forum on Tax Administration da
OCDE (Moscou, Russia), em 06/07/2015;

« Apresentacao para equi}?e de auditores fiscais da Receita Federal da Russia
(Moscou, Russia), em 07/07/2015;

» Teradata Forum 2017 (Moscou, Russia), em 14/11/2017,

« Teradata’'s 2018 Demand Creation Training (Sevilha, Espanha),
em 14/01/2018;

« Teradata Universe EMEA 2018 (Londres, Inglaterra), em 24/04/2018.

. IL\J/Ii(_:(rjoStrategy World 2019”, na cidade de Phoenix, Arizona, nos Estados
nidos.
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Sistema de Gestao Tributaria—-SGT

O SGT moderniza processos e cria um cadastro unico,
Integrando os trés impostos a cargo do Estado (ICMS,
IPVA e ITCMD) e disponibilizando aos paranaenses
servicos online em todas as plataformas disponivels,
sem complexidades.
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ITCMD - Imposto sobre Transmis Acesso ao sistema

Faca login por um dos servigos abaixo para prosseguir:

Utilize seu login do Nota Parana para
ter acesso ao sistema
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e A Guia de Recolhimento do Imposto (GR-PR) sera disponibilizada apos a
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Jeclaracao do ITCMD

Declarante

Ao iniciar uma "Mova Declaraggo™ ouw uma "Declaragio Complementar, fica o declarante cientificado do contido no artigo 299 do Codigo Penal.

Confira seus dados abaixo:

Nome Completo
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[ |
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CPF ou CNPJ

Endereco

E-mail Telefone *

gemminiie@ sefa.pr.gov.br (41) a1
Mumero Complemento
Municipio

| Declaro que li e concordo com os devidos termos ficando ciente do contido no artigo 299 do Cédigo Penal:
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@ oapos Gerals @ rPessoas €)sens E DIREITOS O cicuio

O envio

O que deseja fazer?
NOVA DECLARAGCAO DECLARACAO COMPLEMENTAR

Selecione o tipo de transmissao:

=’ DOACAO 8lé DIVORCIO sss QUTRO

Qual a modalidade?

Por Escritura Publica

(@ Por Ato Particular
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SGT - FOCO NO CIDADAO

[ TCMD
*|IPVA
*|[CMS




TRIBUTARIA. RECEITA ESTADUAL DO PARANA

Migracao dos servicos para ambiente digital

* SAC — Servico de Atendimento ao Cidadao
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Agéncia de Rendas Virtual AR.Internet — Abril/2000
« 19 site sequro e certificado do Governo/PR
* 49 servicos em ambiente restrito (cadastro prévio)
« Solucao pioneira para entrega de documentos fiscais via upload

AR.Internet em 2004 ja contava com 80 servicos

RECEITA/PR — Agosto/2006

RECEITA/PR - Atualmente
/' § « 290 servicos ao cidadao

. ‘ « 436 servicos ao auditor




SEMANA DA

TRIBUTARIA RECEITA ESTADUAL DO PARANA

Na busca de um (E)estado de igualdade social

« SAC - Servico de Atendimento ao Cidadao

Inaugurado em 2002
2004 passou a atender com discagem gratuita
Atualmente

« 15.000 atendimentos telefonicos

« 7.000 acessos aos “ROBOS IPVA, CADIN, Cadastro”
Indice de satisfacéo

« 80% Otimo

« 14% Bom

« 6% Ruim
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AR.internet | Receita [PRy

ESTADO DO PARANA

SAC

Servigo de Atendimento ao Cidadao

SECRETARLA DE ESTADD OA FAZENDA

Curitiba e Regiao: 3200-5009
Demais Locais: 0800-041-1528
Horario: 7h - 19h

Horarios de Pico

Phoeni
W =0l

AGENDAMENTO PARA
ATENDIMENTO PRESENCIAL
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Atendimento Presencial
9 Delegacias Regionais

20 Agéncias da Receita Estadual
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COVID 19

ARESs fechadas de 16/03/2020 a 12/10/2020

A partir de 13/10/2020 atendimento agendado em 11 Agéncias

S




SEMANA DA

TRIBUTARIA RECEITA ESTADUAL DO PARANA

Na busca de um (E)estado de igualdade social

COVID 19

 Mudanca na forma de trabalho
 Mudanca na forma de atendimento

* Avanco tecnologico

« Agilidade naresolucao de processos
* eProcolo (Protocolo Cidadao)

e Correios

oY
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* Nao houve queda na qualidade dos servicos
prestados pela Receita as empresas e aos
cidadaos

 Reunioes virtuais com CRC, SESCAP,
Sincotiba, Fecopar para melhora na qualidade
das informacoes protocoladas
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As mudancas, projetos e evolucoes sao norteados pelo
diagnodstico da gestao fiscal do Estado do Parana, de acordo
com a Metodologia de Avaliacdo da Maturidade e
Desempenho da Gestao Fiscal (MD-GEFIS), desenvolvida
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) em
colaboracao com o Ministério da Fazenda (MF) e o Conselho
Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ), por intermédio da
Comissao de Gestao Fazendaria (COGEF).
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DIAGNOSTICO DA GESTAO FISCAL DO PARANA
EIXO I: GESTAO FAZENDARIA E TRANSPARENCIA FISCAL (GF)

EIXO Il. ADMINISTRACAO TRIBUTARIA E CONTENCIOSO FISCAL
(AT)

EIXO Ill. ADMINISTRACAO FINANCEIRA E CONTROLE DO
GASTO PUBLICO (AF)
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OBRIGADA.




